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La congresista de la Republica, ARLETTE CONTRERAS BAUTISTA, en el pleno
ejercicio del derecho a la iniciativa legislativa reconocido en el articulo 107 de la
Constitucion Politica del Perd y el numeral 2) del articulo 76 del Reglamento del
Congreso de la Republica, propone el siguiente proyecto de ley:
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PROYECTO DE LEY QUE RECONOCE EL DERECHO DE ACCESO A INTERNET
PARA GARANTIZAR UNA EDUCACION Y ALFABETIZACION ACCESIBLE PARA
TODAS LAS PERUANAS Y PERUANOS

CAPITULO |

RECONOCIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A INTERNET

Articulo 1. Garantia y proteccién de derechos fundamentales

La enumeracion de los derechos fundamentales que reconoce la Constitucién Politica
del Peru no excluye a aquellos de naturaleza analoga o los que se fundan en la dignidad
de las personas como es el derecho de acceso a internet conexo al derecho a la
educacion, a la libertad de expresion e informacién y demas que se garantizan en
nuestra carta magna,; la cual establece, ademas, que las normas relativas a los derechos
fundamentales se interpretan y garantizan de conformidad con la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos y los tratados vigentes de derechos humanos ratificados por
el Estado peruano.

Articulo 2. Objeto

La presente ley tiene por objeto reconocer el derecho de acceso a internet de manera
progresiva y universal para todos los peruanos y peruanas, prestando especial prioridad
y atencién a las decisiones publicas que promuevan su acceso a través de las
tecnologias de informacion, comunicacion e infraestructura orientadas a garantizar el
derecho a la educacién y alfabetizacion, a la libertad de expresién e informaciéon y demas
conexos en los sectores rurales mas aislados y pobres del pais.

Articulo 3. Declaracion del derecho de acceso a internet

Todas las peruanas y peruanos tienen el derecho de acceder a un internet libre y abierto,
independientemente de su condicion socioeconémica o ubicacién geografica, para lo
cual el Estado debe priorizar su libre acceso en todas las instituciones publicas y
espacios publicos del pais por medio de las tecnologias de informacién, comunicacion
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e infraestructura, que garanticen el acceso universal, inclusivo y asequible a internet
para reducir las brechas digitales en las zonas mas alejadas y pobres del pais.

CAPITULOII

POLITICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL ACCESO A INTERNET

Articulo 4. Ente rector

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones es el érgano rector que, en coordinacion
directa con el Ministerio de Educacion, debe fiscalizar y supervisar la implementacion
de la presente ley; asi como, la ejecucién de politicas de promocion y desarrollo para el
acceso a internet de manera progresiva y universal.

Articulo 5. Centros Comunitarios de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

El Estado, a través del ente rector y como parte de las politicas publicas para la
implementacién del acceso a internet, crea los Centros Comunitarios de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, en coordinacién con los Gobiernos regionales y locales, a
fin de garantizar que todos los peruanos y peruanas puedan hacer efectivo el acceso a
la educacion, a la informacion y a la alfabetizacion digital.

Articulo 6. Acceso a internet en instituciones educativas publicas

El Estado prioriza el acceso libre, abierto y gratuito a internet en todas las instituciones
educativas publicas de educacién basica regular del nivel inicial escolarizado, primaria
y secundaria, asi como en las universidades publicas del territorio nacional, priorizando
aquellas que se encuentren en zonas rurales, alto andinas y de la selva peruana como
un proceso descentralizado e integrador para garantizar el acceso a la educacion y la
alfabetizacién en igualdad de condiciones y libre de discriminacién.

Articulo 7. Acceso a internet en espacios ptblicos e instituciones piblicas

El Estado peruano asegura el acceso a internet de manera progresiva, inclusiva, libre y
abierta en todos los espacios publicos; tales como: plazas, parques, espacios
deportivos, espacios de recreacion, bibliotecas, centros culturales, teatros, paraderos,
transporte publico, hospitales, centros de salud y toda institucion estatal abierta al
publico sin excepcion.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA: Prohibiciones

Prohibase la interrupcién injustificada del acceso a internet aplicada a poblaciones
enteras o a determinados segmentos del publico o medidas de reduccién de la velocidad
de navegacion de internet. El bloqueo abarca la red de internet y en la infraestructura
de las telecomunicaciones.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

1. JUSTIFICACION

El 20 de marzo de 2020, en el marco del actual contexto de crisis sanitaria producido
por el COVID-18, el Ministerio de Educacion impulsé la plataforma y estrategia Aprendo
en Casa (https://aprendoencasa.pe/), un reto para el sistema educativo nacional, debido
a que implicaba el uso de diversas herramientas y recursos tecnolégicos para asegurar
la educacion no presencial de 9.9 millones de nifios, nifias y adolescentes durante el
periodo de aislamiento obligatorio.

El internet se convirtié en un instrumento necesario para estudiantes y docentes en el
acceso y manejo de plataformas educativas, bibliotecas virtuales, aplicativos de gestion
del aula, el disefio de clases online en tiempo real, entre otras herramientas pedagégicas
que tenian como objetivo asegurar la accesibilidad del derecho a la educacién a las y
los estudiantes de todos los niveles, ademas de fortalecer las capacidades de las y los
docentes en el manejo de las nuevas tecnologias e implementar un mecanismo de
monitoreo y evaluacion que asegure la calidad del servicio.

Sin embargo, en el Peru, a diferencia de otros paises del mundo, la politica tuvo serias
limitaciones debido a que la cerrecta implementacion de este desafio suponia como
resuelta la cobertura del derecho de acceso a internet en todos los domicilios de las y
los estudiantes de inicial, primaria y secundaria; en un pais donde solo el 34% de los
hogares peruanos cuenta con al menos una computadora (48% en Lima
Metropolitana y solo el 5.9% en hogares rurales), y donde el servicio de internet
en los hogares es del 60,6% en Lima Metropolitana, del 41,3% en el resto urbano
y solo del 4,8% en las areas rurales'.

La no garantia del derecho de acceso a internet de manera libre y universal en todos
los hogares no solo impidié el éxito de la nueva estrategia educativa, sino también,
vulnerd en la practica el ejercicio y goce del derecho fundamental a la educacion de
millones de escolares, y con ello, la profundizacién de las desigualdades sociales
durante el periodo de aislamiento obligatorio, restringiendo asi el desarrollo personal y
social de millones de nifios, nifias y adolescentes, sobre todo de zonas rurales y en
situacion de pobreza y pobreza extrema.

La mencionada situacién, obligé a que el 1 de julio de 2020, mediante la Resolucién
Ministerial N° 2292-2020-Minedu, el Poder Ejecutivo disponga el retorno a clases
presenciales de nifias, niflos y adolescentes ubicados en zonas rurales carentes de
internet, exponiendo la salud de miles de escolares y sus familias, debido a que los
centros educativos no cuentan con los instrumentos necesarios para la limpieza y
desinfeccién de superficies, ademas de instalaciones adecuadas que aseguren el
distanciamiento social y garanticen una zona libre de coronavirus.

Lo anterior ya habia sido advertido hace casi una década por la Organizacién de las
Naciones Unidas al declarar el internet como un derecho humano (El Mundo, 2011), a
la vez de afirmar que “En vista de que Internet se ha convertido en un instrumento
indispensable para ejercer diversos derechos humanos, luchar contra la desigualdad y
acelerar el desarrollo y el progreso humano, la meta del acceso universal a internet ha
de ser prioritaria para todos los Estados”. Es asi que paises como México, Venezuela,

1 El Informe Técnico de Acceso a las TIC de la Encuesta Nacional de Hogares del trimestre Julio-Agosto de
2019.
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Costa Rica, Espana, Francia, Finlandia y Grecia reconocieron el derecho de acceso a
internet en su normativa interna e incluso a nivel constitucional como una forma de
acelerar la instalacién universal de este servicio en escuelas y espacios publicos con
positivos indicadores, debido a que el derecho al internet se constituye en un derecho
habilitador para el goce efectivo de garantias fundamentales, entre ellas, el derecho a
la educacién de forma online, virtual y no presencial.

En ese sentido, la presente iniciativa legislativa se basa en la interpretacion juridica
evolutiva de los derechos humanos, que permita desarrollar constitucionalmente el
articulo 3 de la Constitucion Politica del Peru, a la vez de ampliar la conceptualizacion
del derecho a la educacién, con el objetivo central de reconocer su total
interdependencia con el derecho de acceso a internet, a manera de garantizar una
educacién accesible, inclusiva y de calidad para todos los peruanos y peruanas, sin
ningun tipo de exclusién y discriminacién en particular a nifios, nifias y adolescentes
rurales y en situacion de pobreza y pobreza extrema, dentro y fuera de sus instituciones
educativas.

2. BRECHA DIGITAL EN ESTUDIANTES DE NIVEL PRIMARIA Y SECUNDARIA

Segun el Informe Global de Competitividad 2017-2018 del Foro Econdmico Mundial,
Perd ocupa el puesto 127 en calidad del sistema educativo de 137 paises. Entre los
factores que el mencionado ranking tuvo a consideracion se encuentra la adopcién de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs).

Hoy, el libre uso y manejo de la amplia informacion disponible en internet y el desarrollo
de habilidades tecnolégicas en estudiantes de nivel basico y secundario son importantes
elementos para el aprendizaje, asi como la produccién e intercambio del conocimiento
que, en el siglo XXI, constituyen elementos centrales del derecho fundamental a una
educacion de calidad, debido a que aportan significativamente al desarrcllo humano e
intelectual de los nifios, nifias y adolescentes, en especial, al adquirir capacidades para
afrontar los desafios en la vida diaria y adulta en una sociedad cada vez mas
globalizada.

En Perl, la ubicacién geografica de las viviendas, el nivel socioeconémico, el tipo de
escuela y la region contindan condicionando el goce y ejercicio del derecho a la
educacion de millones de personas, en particular de nifias, nifios y adolescentes de
educacién basica regular. Al respecto, entre las principales necesidades y desafios en
la busqueda de la excelencia en educacién estan la conectividad y acceso a bienes
tecnoldgicos en las instituciones educativas publicas de las zonas rurales y pobres, en
su mayoria, fuera de la capital del pais.

En 2019, segun el Ministerio de Educacion, el 74.1% de las escuelas de nivel secundario
cuentan con acceso a internet, de ellas, solo el 44.1% se encuentra en areas rurales y
el 88.6% en zonas urbanas®. Adicionalmente, el 60% de las instituciones educativas no
cuentan con equipamiento tecnoldgico adecuado vy el 55% de los docentes no poseen
habilicades para usar tecnologias digitales en el aula®.

2 World Economic forum, Peru: The Global Competitiveness Index 2017-2018 edition, 2019. Disponible en:
http://www.cdi.ora.pe/pdf/IGC/2017-2018/PERFILPERU2017 pdf

3 MINEDU, "Estadistica Online", acceso el 06 de junio de 2019. Disponible en:
http://escale.minedu.gob.pe/ueetendencias2016

“Ministerio de Educacion, El 2021 todos los colegios urbanos estaran conectados a internet y tendran
equipamiento digital, anuncia ministra Flor Pablo, 25 de julio de 2019. Disponible en:

Ln
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Lo antes mencionado, evidencia que, a pesar de los esfuerzos del Gobierno, las
desigualdades entre estudiantes urbanos y rurales, estudiantes pobres y no pobres,
estudiantes de colegios publicos y privados, contintan siendo amplias, pero, sobre todo,
marcan por completo las posibilidades reales de nifias, nifios y adolescentes a acceder
a su pleno derecho y garantia constitucional de recibir una educacién de calidad e
integral, por medio del acceso, uso y disfrute de un internet libre, abierto, y sin ningutn
tipo de discriminacién.

Por otro lado, al observar los domicilios rurales donde radican los nifios, nifias y
adolescentes estudiantes, se evidencia que una gran mayoria no dispone del acceso a
internet ni a tecnologias de informacién para realizar las tareas y actividades escolares
que envian los docentes o complementen lo aprendido en las aulas de clase.

Al respecto, seguin las mediciones del INEI correspondiente al primer trimestre de 2019,
solo 3.7 de cada 100 hogares rurales tienen Internet. Asimismo, el reporte establece
que, en el ambito urbano, sin considerar Lima, la cobertura de banda ancha es del
35,7%. En Lima, los datos se duplican y alcanzan al 61,8%. De igual manera, a nivel
poblacién total, el porcentaje de penetracion nacional es de 54% en los peruanos de
mas de 6 afios. En Lima, la cifra sube a 74,4% y en el area rural solo llega a 16,4%°.
Ademas, dentro de estos graves indicadores también existen otros factores de
desigualdad que se constituyen como serias barreras para la digitalizacién nacional,
entre ellas, el género. Por ejemplo, segun Hiperderecho, las mujeres en el Peru acceden
12% menos a internet que los hombres®.

Por otro lado, de acuerdo con el portal elmejortrato.com.pe, hasta el afio 2018, la brecha
digital en el Peru se acrecentaba en regiones como Pasco, Puno y Ayacucho, teniendo

su punto mas bajo en Huancavelica, donde solo 2.6% de hogares tenian internet.
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Hogares con acceso
a Internet (%)
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http://Jume.minedu.qob.pe/el-2021-todos-los-colegios-urbanos-estaran-conectados-a-internet-y-tendran-
equipamiento-digital-anuncia-ministra-flor-pablo/

5INEI, Estadistica. Indice Tematico de poblacién con acceso a internet, 2019. Entrada 11.06.20.
Disponible en: http://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/population-access-to-internet/
SHiperderecho, Presentamos el primer reporte sobre brecha digital de género en Perl, 16 de enero de
2020. Disponible en: https://hiperderecho.org/2020/01/presentamos-el-primer-reporte-sobre-brecha-digital-
de-genero-en-peru/

(93]



bom s TERL

P ARLETTE CONTRERAS BAUTISTA

\O‘ sns=i-orn = . s = —
w CONGRESO Decenio de la Igualdad de Opor para ¥

.......... pr— “Adio de la Universxlinc-idn de la Salud™

REPUBLICA

La desigualdad entre escolares de la capital y fuera de ella se amplia si se considera
factores como la velocidad y el tipo de tecnologia utilizada para acceder a internet,
siendo los departamentos de la selva del Peru los mas perjudicados por la dificultad de
instalacion de fibra optica. Es asi como, fuera de Lima, las posibilidades reales para que
estudiantes y docentes accedan a conexién de internet aceptable depende de la
cercania a los centros de las ciudades; el alcance al internet en las geografias
montafiosas, asi como en las zonas selvaticas solo logra ser posible mediante conexién
satelital, en su mayoria, inestable y de velocidad reducida.

3. EL DERECHO FUNDAMENTAL DE ACCESO A INTERNET

Los derechos fundamentales pueden ser definidos como aquellos elementos esenciales
del ordenamiento juridico politico que, derivandose de los valores superiores que
provienen de la dignidad del ser humano (como la igualdad, la justicia y la libertad), lo
fundamentan, lo orientan y lo determinan, apareciendo como derecho subjetivos de los
sujetos de derecho (conforme al tipo de derecho que se trate), y como elementos
objetivos que tutelan, regulan y garantizan las diversas esferas y relaciones de la vida
social, con propia fuerza normativa de la mayor jerarquia’.

El derecho de acceso a internet, en tanto derecho humano reconocido por las Naciones
Unidas, debe ser entendido como un derecho fundamental inherente a la dignidad
humana, como consecuencia de que, hoy, el servicio de internet y acceso a las
tecnologias de informacién son herramientas indispensables para satisfacer las
necesidades basicas y/o las condiciones de vida minimas en el desarrollo individual y
social de toda persona.

El pleno goce y ejercicio del derecho de acceso a internet, en su naturaleza positiva o
prestacional, permite el aprendizaje continuo, la investigacion, la acumulacién e
intercambio de conocimiento e informacion, entre otras posibilidades digitales que son
requisitos necesarios para hacer efectivo el derecho fundamental a una educacion de
calidad e integral;, a la vez de habilitar otros derechos humanos y garantias
constitucionales como: el derecho a la libertad de expresion, informacién, reunién, el
derecho al trabajo, la salud, la seguridad social, entre otros.

En concordancia con los tratados internacionales de derechos humanos, el
reconocimiento explicito del derecho de acceso a internet en el ordenamiento juridico
nacional como un derecho social inherente e interdependiente al derecho fundamental
a la educacion, la informacién, la cultura y demas conexos permite a todo ciudadano y
ciudadana exigir al Estado su desarrollo o avance progresivo para todos los peruanos y
peruanas en el territorio nacional, en tanto sujetos de derechos. Pero, sobre todo, su
pleno goce y ejercicio en nifios, nifias y adolescentes, considerados sujetos de especial
proteccién del derecho internacional de los derechos humanos, muchos de ellos con
serias barreras digitales y, en su mayoria, ubicados en zonas rurales, pobres y fuera de
la capital del pais.

Es asi como la presente iniciativa legislativa de desarrollo constitucional tiene un
enfoque de derechos humanos y parte de una necesidad sentida de millones de nifos,
nifas y adolescentes escolares en situacién de marginacion y exclusién social, al

7 Bustamante Alarcén, Reynaldo. (2001). Derechos Fundamentales y Proceso Justo. Lima:
ARA Editores. Pag. 341.
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identificar una necesidad basica aun insatisfecha por el Estado para asegurar su
implementacién progresiva en todo el territorio nacional, con el objetivo central de
reducir las desigualdades sociales y las brechas digitales existentes en el pais, por
medio de politicas publicas que aseguren el derecho de todas las personas a poseer un
dispositivo tecnolégico y, por medio de este, el acceso a internet libre y abierto,
independientemente de la condicion personal, social, econémica o geografica.

3.1. EL DERECHO DE ACCESO A INTERNET COMO DERECHO IMPLICITO

El reconocimiento de los derechos humanos ha pasado por un largo proceso histérico.
Las necesidades humanas cambian y se reconocen nuevos derechos para atender
nuevas necesidades que son indispensables para el desarrollo de la perscna y que
dignifican la vida. En esa medida, en tiempos como hoy existe una necesidad
apremiante de expandir el catalogo de derechos fundamentales de las personas para
garantizar la dignidad humana.

Es por ello, la lista de derechos fundamentales, reconocidos en la parte dogmatica de
nuestra Constitucién, no es una lista cerrada, sino deja —de manera expresa— la
necesidad de reconocer aquellas conexas, de naturaleza analoga o que se fundan en
la dignidad de las personas.

Asimismo, la cuarta disposicién final transitoria de la Constitucién precisa los siguiente:

Cuarta: “Las normas relativas a los derechos y a las libertades que la
Constitucion reconoce se interpretan de conformidad con la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y con todos los tratados y acuerdos
internacionales sobre las mismas materias ratificados por el Perdi."

En ese orden de argumentos, cabe precisar que la Declaracién Universal de Derechos
Humanos de 1948 es la maxima expresiéon y manifestacién de los derechos humanos
de nuestra era, pero no tiene caracter vinculante. Sin embargo, no hay un solo Estado
en el mundo que no haya internalizado a su legislacién nacional el catalogo de derechos
reconocidos en este documento declarativo con efecto vinculante y que incluso goza de
protecciones internacionales. En simple, lo que planteamos es lo siguiente: si bien el
acceso a internet no es un derecho reconocido en un tratado internacional vinculante,
este se desprende del desarrollo de otros derechos fundamentales conexos, pues una
de las caracteristicas mas notorias de los derechos humanos es que estos son
interdependientes y se deben entender, aplicar e interpretar como una unidad y no de
manera aislada.

En ese sentido, el proyecto de ley plantea una norma de desarrollo constitucional. Al
respecto, El Tribunal Constitucional ha sefalado que la expresién «ley de desarrollo
constitucional», a la que hace alusién la octava disposicién final y transitoria de la
Constitucion, no implica la creacion de una categoria normativa dentro del sistema de
fuentes, sélo que es un tipo de entre las normas legales que tiene como rasgo comun
desarrollar preceptos constitucionales que el constituyente ha delegado al legislador
(Expediente N.o 005-2003-Al/TC), tales como los derechos que se fundan en la dignidad
del hombre a los que se refiere el articulo 3 de la Constitucién Politica del Peru; es decir,
los derechos humanos y otros derechos fundamentales conexos, tal como el derecho
de acceso a intemnet.
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Siguiendo esa misma linea de ideas, la ONU ha declarado el acceso al internet como
un derecho humano, asi como el Consejo de Derechos Humanos ha reiterado este
reconocimiento alegando que los derechos reconocidos en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, asi como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que se
desprenden de ella, no pueden verse realizados a plenitud sin el acceso a internet. Son
tiempos nuevos y las necesidades humanas lo exigen.

En ese sentido, es evidente que un derecho de esta naturaleza no requiere de mayores
tramites para su internalizaciéon en nuestra legislacién doméstica, que consideramos
podria incorporarse mediante una ley de reforma constitucional, pero nada impide que
se opte por una norma de desarrollo constitucional para su eficacia inmediata. El Estado
peruano como miembro activo de las Naciones Unidas ha reconocido casi todos los
instrumentos del Derecho Internacional de los Derechos Humanos; por lo que, en
armonia a esa vocacién de su deber de respetar y garantizar los derechos humanos,
debe impulsar acciones legislativas que aseguren un mejor goce de los derechos y
libertades fundamentales de los peruanos y peruanas con el acceso a internet.

La Constitucion Politica del Perd, ademas, menciona que todos los peruanos y
peruanas, ademas poseer derechos explicitos, es decir derechos fundamentales
mencionados de forma precisa, clara y tacita en la propia norma juridica, tales como el
derecho a la vida, el derecho a la salud y el propio derecho a la educacién, tenemos
derechos implicitos, aquellos que todavia no estan expresados en la carta magna y que
pueden surgir como consecuencia de la evolucién humana y sus relaciones sociales,
siempre y cuando se basen en la dignidad humana. El articulo 3 sefiala que:

Articulo 3.- “La enumeracion de los derechos establecidos en este Capitulo no
excluye los demas que la Constitucion garantiza, ni otros de naturaleza anéloga
o que se fundan en la dignidad del hombre o en los principios de soberania del
pueblo, del Estado democratico de derecho y de la forma Republicana de
Gobierno”.

El mencionado articulo da cuenta de una numeracion abierta (numerus apertus) de los
derechos constitucionales y deja abierta la posibilidad de surgimiento de nuevos
derechos que, en una sociedad cambiante, pueden contribuir al fortalecimiento de la
democracia y la Republica. Estos derechos, al considerarse implicitos, necesitan de otra
norma interpretativa y justificativa que permitan su positivizacidn para ser considerados
derechos constitucionales; por ejemplo, el derecho a la reparacion (derecho a la justicia),
el derecho a la verdad (derecho a la informacién), los derechos a la salud sexual y
reproductiva (derecho a la salud) y el recién reconocido derecho al agua potable
(derecho a la vida y derecho a la salud) por el Tribunal Constitucional (Exps. 06546-
2006-PA/TC y 06534-2006-PA/TC), los cuales gozan de garantias constitucionales.

En ese sentido, el derecho de acceso a internet se encuentra ligado al derecho a la
educacion, a la informacion, a la cultura, a la expresion y otros conexos, derechos
humanos y libertades fundamentales que ninguna persona, ni el propio Estado, puede
prohibir, restringir, limitar o condicionar para su pleno goce y libre ejercicio.

El derecho de acceso a internet y su naturaleza prestacional es la herramienta
contemporanea mas importante para facilitar el acceso al aprendizaje, una puerta
abierta a la cultura y el conocimiento inmediato que dispone de la mas grande biblioteca
mundial; ademas, su uso en nifios, nifias y adolescentes desarrolla u ofrece formas de
busqueda de informacién, nuevas formas de entretenimiento y es un importante apoyo

o



" wm BT

‘ LR L i 1988
w CONGRESO “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres

' “Afio de la Universalizacidn de la Salud™
REFUBLICA

ARLETTE CONTRERAS BAUTISTA

P

escolar para estudiantes con alguna discapacidad o problema de aprendizaje, por lo que
familiarizarse con su manejo desde temprana edad es fundamental para el futuro
personal y profesional en una era cada vez mas tecnoldgica. En ese sentido, que el
Estado no garantice el libre acceso de internet a las y los estudiantes de inicial, primaria
y secundaria constituye una grave afectacion del derecho fundamental a la educacién
de las presentes y futuras generaciones.

El derecho de acceso a internet, en tanto derecho implicito, se sustenta en la dignidad
humana y en el principio del Estado social y democratico de derecho; por lo que, en
concordancia con el articulo 3 de nuestra Constitucion, cuenta con las mismas garantias
que gozan los derechos fundamentales por su directa vinculacién con ellos. De esta
manera, el derecho constitucional implicito de acceso a internet intenta garantizar el
derecho a la educacién, la informacion, la libertad de expresion, la cultura entre otros
derechos conexos y fortalecer su ejercicio frente a las nuevas necesidades y exigencias
humanas ligadas al desarrollo y perfeccionamiento humano.

3.2. EL ACCESO A INTERNET COMO DERECHO HABILITADOR DEL
DERECHO A LA EDUCACION Y OTROS DERECHOS CONEXOS

El derecho de acceso a internet impacta en el goce y ejercicio del derecho a la
educacion, derecho a la libertad de expresién, derecho a la reunién y demas derechos
fundamentales. Sin embargo, cuando nos referimos al derecho a la educacién es
imposible negar la importancia de la investigacion como un elemento central para la
calidad educativa. En ese sentido, la posibilidad de acceder bibliografia e informacién
mundial, disponer de bibliotecas nacionales e internacionales, y la generacion de
entrevistas a distancia, definen categéricamente el caracter de la exploracion y
aprendizaje. De esta manera, el acceso a internet divide a las personas que pueden o
no acceder a estos recursos.

En la actualidad, los nifios, nifias y adolescentes que no cuentan con herramientas de
alfabetizacion digital no solo se encuentran excluidos de una infinidad de recursos
pedagdgicos y elementos educativos que condicionan su desarrollo intelectual y social,
sino también profundiza la desigualdad social frente a sus pares interconectados a nivel
global. De esta manera, en la nifiez y adolescencia, el derecho de acceso a internet se
convierte en un claro diferenciador de las oportunidades de desarrollo humano, el
desarrollo de capacidades para la vida y la libertad individual.

En ese sentido, el derecho de acceso a internet es un derecho habilitador, lo que
significa que es una condicién sine qua non para el pleno goce y ejercicio de otros
derechos, entre ellos, el derecho a la educacién y otros derechos humanos, pues
permite la busqueda de empleo y el teletrabajo (derecho al trabajo), solicitar citas
médicas en linea (derecho a la salud), comprar alimentos (derecho a la alimentacion) y
realizar otros tramites como abrir una cuenta bancaria (derecho econémico) o realizar
una solicitud de jubilacién (derecho a la seguridad social).

Por lo mencionado, incrementar la cobertura de acceso a internet es un requisito
necesario para que el Estado peruano cumpla con sus obligaciones internacionales en
materia de derechos humanos para respetar, proteger, promover y garantizar el pleno
disfrute y ejercicio de todos los derechos humanos, en particular, los derechos civiles y
politicos contemplados en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966)
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y los derechos econémicos, sociales y culturales recogidos en el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1966).

Por tanto, el no reconocimiento y garantia del derecho de acceso a internet, ademas de
restringir las nuevas interacciones civiles y politicas e intercambios econdmicos,
sociales y culturales en el mundo que no podrian haberse producido sin este, impide el
disfrute de los derechos humanos y libertades fundamentales, cuyo ejercicio pleno no
debe ser condicionado y ni restringido arbitrariamente por el Estado. De esta manera,
asegurar su universalizacion, asi como su libre uso y manejo de todos los ciudadanos y
ciudadanas independientemente de la ubicacion geografica y nivel socioeconémico es
un requisito indispensable para la plena vigencia de los derechos humanos en las
democracias contemporaneas.

3.3. INTERNET COMO SERVICIO PUBLICO

En la actualidad, es imposible desconocer al internet como una herramienta cada vez
mas necesaria para satisfacer las necesidades basicas y/o las condiciones de vida
minimas en el desarrollo individual y social de toda persona, en tanto que permite
habilitar el ejercicio y goce de una serie de derechos fundamentales y libertades
constitucionales en una sociedad cada vez mas digitalizada y globalizada. De esta
manera, el derecho a acceso a internet, se convierte en si mismo en un medio y
necesidad basica para satisfacer otros derechos de vital importancia, como el derecho
a la educacion, trabajo, salud, alimentacion y la realizacién de tramites online ante
entidades publicas y privadas.

En este contexto, hoy, el derecho de acceso a internet debe entenderse desde su
naturaleza positiva o prestacional como un servicio publico cada vez mas indispensable
para la vida y convivencia humana. Arifio Ortiz (2004) entiende por servicio publico como
“aquella actividad propia del Estado o de otra administracién publica, de prestacion
positiva, con la cual, mediante un procedimiento de derecho publico, se asegura la
ejecucién regular y continua, por organizacion publica o por delegacién, de un servicio
técnico indispensable para la vida social™®.

El servicio de internet al convertirse en una necesidad basica cuya posibilidad de acceso
habilita o restringe derechos humanos y libertades fundamentales, se transforma en una
responsabilidad del Estado y por el cual es principalmente responsable
internacionalmente en su obligacién de respetar, proteger, promover y garantizar el
pleno disfrute y ejercicio de todos los derechos humanos de forma directa y/o a través
de privados.

Lo antes mencionado ha permitido que el Estado peruano, mediante el Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), haya entendido el
derecho de acceso a internet como un servicio publico que merece ser regulado y
supervisado en el mercado de telecomunicaciones, incluso aperturando mecanismos de
reclamos y solucién de controversias para garantizar la calidad de este servicio a todos
los peruanos y peruanas®. De esta manera, aln cuando la prestacion sea realizada por
terceros o concesion, el Estado mantiene su obligacion de direccién y control sobre las
formas y medios por el cual se implementa el servicio.

8 Arifio Ortiz, Gaspar. Principios de derecho ptiblico econdmico. Lima: ARA Editores, 2004. p.564
9 https://www.osiptel.gob.pe/
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Posteriormente, mediante la Ley N°® 29875 “Ley que facilita el pago y la reconexién de
los servicios publicos de agua, electricidad, gas natural, telefonia e internet”, el Estado
reconoci6 expresamente al internet como un servicio publico', debido a que el servicio
de internet, al igual que el servicio publico de agua, electricidad, gas natural, se trata de
una utilidad general, por lo que su principal finalidad no consiste en recaudar ingresos
para el tesoro publico o el enriquecimiento de terceros, por el contrario, se funda en
garantizar un nivel de vida minimo, mediante el goce y ejercicio de derechos humanos,
por lo que merece una prestacién regular y continua, disponer de un minimo de calidad
y acceso en condiciones de igualdad.

En ese sentido, en concordancia con el derecho internacional de derechos humanos y
el derecho interno, es responsabilidad y obligacion del Estado garantizar el derecho de
acceso a internet en su modalidad prestacional; es decir, a manera de servicio publico,
con el objetivo de atender las necesidades basicas y los derechos humanos de todos
los peruanos y peruanas del territorio nacional, independientemente de las condiciones
geograficas y nivel socioeconémico de las personas.

4. MARCO JURIDICO DEL DERECHO DE ACCESO A INTERNET

41. Marco juridico internacional

Naciones Unidas declara el acceso a internet como un derecho humano

En 2011, la Asamblea General de la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU)
declaré el acceso a internet como un derecho humano por ser una herramienta que
favorece el crecimiento y el progreso de la sociedad en su conjunto. Frank La Rue,
relator especial sobre la promocién y proteccién del derecho a la libertad de opinion y
de expresion de las Naciones Unidas, sefialé que:

2. El relator especial considera que Internet es uno de los instrumentos mas
poderosos del siglo XXI para exigir mas transparencia en la conducta a quienes
ejercen el poder, acceder a informacion y facilitar la participacién ciudadana
activa en la forja de sociedades democraticas.

19. Pocas apariciones de nuevas tecnologias de la informacién, por no decir
ninguna, han tenido un efecto tan revolucionario como la creacién de Internet. A
diferencia de cualquier otro medio de comunicacién, como la radio, la television
y la imprenta, todos ellos basados en una transmision unidireccional de
informacioén, Internet representa un gran avance como medio interactivo. De
hecho, con la llegada de los servicios Web 2.0, integrados por plataformas de
intermediaciéon que facilitan el intercambio participativo de informacion y la
colaboracién en la creacion de contenidos, los usuarios han dejado de ser
receptores pasivos para convertirse en generadores activos de informacion.
Estas plataformas son especialmente Utiles en paises donde no hay medios de
comunicacion independientes, pues permiten a los usuarios intercambiarse
opiniones criticas y encontrar informacion objetiva. Ademas, los medios de
comunicacion tradicionales también pueden aprovechar Internet para ampliar
enormemente su publico a un costo nominal. En un plano mas general, al
permitir el intercambio instantaneo de informacion e ideas a bajo costo a través
de las fronteras nacionales, Internet facilita el acceso a informacion vy
conocimientos que antes no se podian obtener, lo cual, a su vez contribuye al
descubrimiento de la verdad y al progreso de la sociedad en su conjunto.

19 Disponible en: http://iwww2.osinerg.gob.pe/Marcolegal/docrev/LEY-29875-CONCORDADO. pdf
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20. De hecho, Internet ha pasado a ser un medio fundamental para que las
personas ejerzan su derecho a la libertad de opinién y de expresién, garantizado
por el articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos y el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

85. En vista de que Internet se ha convertido en un instrumento indispensable
para ejercer diversos derechos humanos, luchar contra |la desigualdad y acelerar
el desarrollo y el progreso humano, la meta del acceso universal a Internet ha
de ser prioritaria para todos los Estados. En consecuencia, cada uno debe
elaborar una politica eficaz y concreta en consulta con personas de todos los
sectores de la sociedad, entre ellos el sector privado, y con los ministerios
gubernamentales competentes, a fin de que Internet resulte ampliamente
disponible, accesible y asequible para todos los sectores de la poblacién.

87. Cuando se disponga de infraestructuras de acceso a Internet, el relator
especial alienta a los Estados a respaldar iniciativas encaminadas a que todos
los sectores de la poblacién, incluidas las personas con discapacidad y las
pertenecientes a minorias linglisticas, puedan acceder de manera significativa
a informacién en linea.

88. Los Estados deben incorporar la alfabetizacion en Internet en los programas
de estudio y apoyar médulos de aprendizaje semejantes en entornos
extraescolares. Ademas de la formaciéon en aptitudes basicas, los médulos
deben indicar los beneficios de acceder a informacién en linea, y la manera de
aportar informacion de forma responsable. La capacitacion también puede
ayudar a las personas a aprender a protegerse contra los contenidos nocivos y
explicar las posibles consecuencias de revelar informacién privada en Internet.

Asimismo, el 29 de junio del 2012, el propio Consejo de Derechos Humanos en la
Resolucion del A/HRC/20/L.13 denominada “promocion, proteccion y difusion de los
derechos humanos en internet”, indicé que reconoce la vital importancia del internet
como elemento fundamental para el desarrollo humano, asi como la necesidad de los
Estados para democratizar su acceso, al afirmar que:

2. Reconoce la naturaleza mundial y abierta de Internet como fuerza impulsora
de la aceleracion de los progresos hacia el desarrollo en sus distintas formas;

3. Exhorta a los Estados a que promuevan y faciliten el acceso a Internet y la
cooperacion intemacional encaminada al desarrollo de los medios de
comunicacion y los servicios de informacion y comunicacion en todos los paises.

Recientemente, el 27 de junio de 2016, el Consejo de Derechos Humanos en el marco
del 32° periodo de sesiones, adopto la Resolucién A/HRC/32/L.20 para la “promocion,
proteccion y el disfrute de los derechos humanos en Internet”, en el cual afirma que el
acceso a Internet es considerado un derecho basico de todos los seres humanos, debido
a que cumple un rol determinante para el desarrollo de las personas, por ejemplo, para
asegurar el acceso al derecho a la educacion, al sefialar que:

5. Afirma que la calidad de la educacién cumple un papel decisivo en el
desarrollo y, por consiguiente, exhorta a todos los Estados a fomentar la
alfabetizacién digital y a facilitar el acceso a la informacién en Internet, que
puede ser una herramienta importante para facilitar la promocién del derecho a
la educacion;
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6. Afirma también la importancia de que se apligue un enfoque basado en los
derechos humanos para facilitar y ampliar el acceso a Internet y solicita a todos
los Estados que hagan lo posible por cerrar las mlltiples formas de la brecha
digital;

7. Exhorta a todos los Estados a que acaben con la brecha digital entre los
géneros y mejoren el uso de la tecnologia instrumental, en particular la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, para promover el
empoderamiento de las mujeres y las nifias;"

Declaracién conjunta sobre libertad de expresidn e internet (2011)

En 2011, el relator especial de las Naciones Unidas (ONU) para la Libertad de Opinién
y de Expresion, la Representante para la Libertad de los Medios de Comunicacion de la
Organizacion para la Seguridad y la Cooperacién en Europa (OSCE), la Relatora
Especial de la Organizaciéon de Estados Americanos (OEA) para la Libertad de
Expresion y la Relatora Especial sobre Libertad de Expresion y Acceso a la Informacion
de la Comisién Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP), realizaron
una declaracién conjunta sobre la libertad de expresién e internet.

A nivel interamericano, la mencionada declaracion es uno de los instrumentos
internacionales de derechos humanos mas importantes en materia de derecho a
internet, debido que contempla las principales obligaciones estatales para asegurar el
goce y ejercicio de este derecho; entre ellas, sefiala que “Los Estados tienen la
obligacién de promover el acceso universal a Internet para garantizar el disfrute efectivo
del derecho a la libertad de expresién. El acceso a internet también es necesario para
asegurar el respeto de otros derechos, como el derecho a la educacion, la atencién de
la salud y el trabajo, el derecho de reunién y asociacién, y el derecho a elecciones
libres”.

Asimismo, la declaracion afirma que los Estados no deben limitar ni restringir el acceso
de este derecho, mucho menocs de manera arbitraria, al mencionar que “La interrupcién
del acceso a internet, 0 a parte de este, aplicada a poblaciones enteras o a determinados
segmentos del publico (cancelacién de Internet) no puede estar justificada en ningun
caso, ni siquiera por razones de orden publico o seguridad nacional. Lo mismo se aplica
a las medidas de reduccion de la velocidad de navegacion de Intemet o de partes de
este.”

Finalmente, la declaracién desarrolla una serie de obligaciones estatales para facilitar el
acceso universal a internet, las cuales deben considerar como minimo:

i. Establecer mecanismos regulatorios —que contemplen regimenes de precios,
requisitos de servicio universal y acuerdos de licencia— para fomentar un
acceso mas amplio a Internet, incluso de los sectores pobres y las zonas rurales
mas alejadas.

ii. Brindar apoyo directo para facilitar el acceso, incluida la creacién de centros
comunitarios de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y otros
puntos de acceso publico.

" ONU, Consejo de Derechos Humanos, 32° periodo de sesiones, sobre “Promocién y proteccién de
todos los derechos humanos, civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales, incluido el derecho al
desarrollo”. Disponible en: https://ap.ohchr.org/documents/S/HRC/d res dec/A HRC 32 L20.pdf
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iii. Generar conciencia sobre el uso adecuado de Internet y los beneficios que
puede reportar, especialmente entre sectores pobres, nifios y ancianos, y en las
poblaciones rurales aisladas.

iv. Adoptar medidas especiales que aseguren el acceso equitativo a Internet para
personas con discapacidad y los sectores menos favorecidos'?.

Agenda 2030

La Resolucion A/Res/70/L1 de la Asamblea General de las Naciones Unidas
"Transformando nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible",
adoptada en septiembre de 2015, dispone de 17 objetivos globales y 169 metas
asociadas a ellos, para la erradicacion de la pobreza, la lucha contra el cambio climatico
y la reduccion de las desigualdades, el cual lo convierte en el compromiso mas
ambicioso alguna vez adoptado por la comunidad internacional.

El objetivo 9 de la Agenda 2030, sefala que los Estados, entre ellos, el Pert, debe
construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible
y fomentar la innovacion, en particular, “aumentar significativamente el acceso a la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso
universal y asequible a Internet en los paises menos adelantados de aqui a 2020".

4.2. Derecho comparado

Durante las ultimas décadas y como resultado del contexto internacional, algunos paises
han realizado cambios normativos e incluso constitucionales para ofrecer a sus
ciudadanos garantias de acceder al derecho universal de internet, como un derecho
habilitador y necesario para disfrutar de otros derechos humanos, a la vez de asegurar
la inclusion digital y la reduccion de sus desigualdades sociales.

México:

La Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos reconoce el derecho al acceso
a internet como un derecho fundamental:

Articulo 6. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicién
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada
o los derechos de terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden pliblico;
el derecho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El
derecho a la informacion sera garantizado por el Estado.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi
como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier
medio de expresion.

El Estado garantizard el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién
y comunicacién, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado establecera
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios. (El
subrayado es nuestro)

2 CIDH/QOEA, Declaracién Conjunta sobre Libertad de Expresion e Internet, 2011. Disponible en:
https://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle. asp?artiD=849
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Costa Rica:

En 2010, la Sentencia N° 12780- 2010 de la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia de Costa Rica reconocié el acceso a internet como un derecho fundamental,
tomando como base el derecho comparado e identificando experiencias normativas
internacionales que reconocian este derecho. De esta manera, se recogié la sentencia
No. 2009-580 DC del Conseil Constitutionnel de Francia, que reconocié como un
derecho basico el acceso a internet, al desprenderlo del articulo 11 de la Declaracién de
los Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789.

La mencionada sentencia sefala lo siguiente:

Considerando que de conformidad con el articulo 11 de la Declaracion de los
derechos del hombre y del ciudadano de 1789: «La libre comunicacién de
pensamientos y opiniones es uno de los derechos mas valiosos del hombre:
cualquier ciudadano podra, por consiguiente, hablar, escribir, imprimir
libremente, siempre y cuando responda del abuso de esta libertad en los casos
determinados por la ley»; que en el estado actual de los medios de comunicacion
y con respecto al desarrollo generalizado de los servicios de comunicacién
publica en linea asi como a la importancia que tienen estos servicios para la
participacién en la vida democratica y la expresion de ideas y opiniones, este
derecho implica la libertad de acceder a estos servicios (...).

En esta linea, esta iniciativa legislativa recurre también al derechc comparado y
jurisprudencia internacional para hacer posible el desarrollo integral de todos los
peruanos y peruanas, por medio del derecho de acceso al internet para la proteccién y
garantia de otros derechos humanos y libertades fundamentales conexas.

Venezuela:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) reconoce el derecho
a la libertad de expresion (art. 57) y el acceso universal al acceso a la informacién a
través de las nuevas tecnologias (art. 108), por lo que se podria interpretar el
reconocimiento del derecho de acceso a internet de manera implicita. Sin embargo, en
el 2000, el Estado ha reconocido el derecho de acceso a la internet en el Decreto
Presidencial N° 825, el cual define al internet como "una herramienta de invalorable para
el acceso y la difusion de las ideas", a la vez de declarar el acceso y el uso de internet
en una prioridad politica para el desarrollo cultural, econémico, social y politico del pais.

El mencionado decreto dispone que las autoridades competentes otorguen
financiamiento e incentivos fiscales a las personas que instalen o suministro de bienes
o0 servicios relacionados con el acceso a Internet.

Espana:

En 2018, el art 81 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales desarrolla el derecho de acceso a
internet en la legislacion Espafiola, como un derecho universal y necesario para la
reduccién de la desigualdades sociales en el pais, incluyendo las brechas de género, al
mencionar que:
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Articulo 81. Derecho de acceso universal a internet.
1. Todos tienen derecho a acceder a Internet independientemente de su
condicién personal, social, econdmica o geografica.
2. Se garantizara un acceso universal, asequible, de calidad y no discriminatorio
para toda la poblacion.
3. El acceso a Internet de hombres y mujeres procurara la superacion de la
brecha de género tanto en el &mbito personal como laboral.
4. El acceso a Internet procurara la superacion de la brecha generacional
mediante acciones dirigidas a la formacion y el acceso a las personas mayores.
5. La garantia efectiva del derecho de acceso a Internet atendera la realidad
especifica de los entornos rurales.
6. El acceso a Internet deberd garantizar condiciones de igualdad para las
personas que cuenten con necesidades especiales'®.
Finlandia:

Conocido como el pais mas feliz y con mejor sistema educativo del mundo. En 2009,
Finlandia también se convirtié en el primer pais en garantizar una velocidad minima de
internet a sus ciudadanas y ciudadanos. En el marco del derecho constitucional a
acceder a internet, el pais nérdico dispone un minimo de 1 Mbps de velocidad a todos
los usuarios de esta herramienta digital, ademas, obliga a los proveedores a aumentar
progresivamente la velocidad para alcanzar los 100Mbps en el afio 2015. De esta
manera, el Estado garantiza pleno goce del derecho a la educacion, el derecho a la
libertad de expresion, el derecho a la reunién, al comprender que la posibilidad real de
pleno ejercicio de los mencionados derechos, depende necesariamente de un servicio
de internet accesible y de calidad'.

Grecia:

Grecia constitucionalizé el derecho de acceso a internet, convirtiéndose en uno de los
primeros Estados en darle a este derecho la categoria de derecho fundamental, al
contemplar el derecho a acceder a los medios que trasmitan, produzcan, intercambien
o difundan informacién electrénicamente. La enmienda a la Constitucién sefiala que:

Articulo 5A
1. Todos tienen derecho a la informacion, tal y como se detalle por ley. Las

restricciones a este derecho pueden solamente imponerse por ley y en la medida
en que sean absolutamente necesarias y justificadas por razones de seguridad

12 Disponible en:
https:/iwww.boe.es/eli/es/lo/2018/12/05/3#:~:text=0bjeto%20de%201a%20ley..ley%200rg%C3%A1nica%2
Otiene%20por%200bjeto%3A&text=El%20derecho%20fundamental%20de%20las.y%20en%20esta%20le
¥%200rg%C3%A1nica.

4 ElImundo.es, Finlandia hace del acceso a Internet de banda ancha un derecho fundamental, 2008.
Disponible en: https://www.elmundo.es/elmundo/2009/10/14/naveqante/1255539592.html|
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nacional, lucha contra el crimen o proteccion de derechos o intereses de
terceros.

2. Todos tienen derecho a participar en la Sociedad de la Informacion. El Estado
esta obligado a facilitar el acceso a la informacion transmitida electrénicamente,
asi como a su produccién, intercambio y difusién, siembre salvaguardando las
garantias establecidas en los articulos 9, 9A y 19. (El subrayado es nuestro)

4.3. Marco juridico nacional
Tribunal Constitucional:

La Sentencia N° 002-2001 AI/TC, fundamento 12) del Tribunal Constitucional del Peru
reconoci6 la importancia del internet como derecho habilitador para otros derechos
fundamentales:

(...) La circunstancia que determinara que el ciudadano pueda incluirse dentro
de uno u otro sector es, fundamentalmente, al margen de otros factores
aleatorios, su condicién o posibilidad econémica y, ademas cultural, en el caso
del acceso a internet; econémica, en tanto el acceso a dichos medios (television
por cable e internet) supone el pago de servicios cuyas tarifas no estan
precisamente al alcance de la capacidad econémica de la totalidad de la
poblacion; cultural, porque el acceso a internet exige un minimo de
aprestamiento técnico o capacitacion del que carecen aln grandes sectores de
la poblacién peruana, teniendo en cuenta a tal efecto el predominante
"analfabetismo informatico" del que ésta aln padece. Planteado en estos
términos, el problema constitucional consiste en que el acceso a la informacién
mencionada (el derecho a la informacién) se ve condicionado por el acceso (o
no) a determinados medios de comunicacion (internet y televisién por cable), lo
cual, a su vez, estara supeditado a las condiciones econémicas y culturales de
cada persona. (El subrayado es nuestro)

Normas nacionales

En el Pert, la Ley N°, 29904 “Ley de Promocién de la banda ancha y construccion de la
red dorsal nacional de fibra dptica”, sefiala el derecho de acceso a internet como
derecho habilitador, al mencionar que el “El Estado promueve la Banda Ancha y su
aprovechamiento por parte de toda persona, como medio que coadyuva al efectivo
ejercicio de sus derechos a la educacion, salud y trabajo, y a sus libertades de
informacidn, expresién, opinidn, empresa y comercio, reconocidos constitucionalmente”.
Del mismo modo, la norma declara de necesidad publica la univesalizacién del acceso
a internet, cuando gﬁrma que tiene como objetivo “La construcciéon de una Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica que integre a todas las capitales de las provincias del pais y el
despliegue de redes de alta capacidad que integren a todos los distritos, a fin de hacer
posible la conectividad de Banda Ancha fija y/o movil y su masificacién en todo el
territorio nacional, en condiciones de competencia™'®.

Ademas, la Resolucion del Consejo Directivo N°. 104-2015-CD/OSIPTEL,
“Reglamento de Neutralidad de Red”, sefiala en el articulo 5 sobre los Principios rectores
de la neutralidad de red que “Todo usuario tiene derecho a la libertad de uso y disfrute,
a través del servicio de acceso a internet, utilizando cualquier equipc o dispositivo

15 hitp://transparencia.mtc.gob.pel/idm docs/normas leqgales/1 0 3532.pdf
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terminal y dentro de lo licitamente permitido, de cualquier trafico, protocolo, servicio o
aplicacion”'s.

De la misma manera, en la Politica de Estado N°. 35 del Acuerdo Nacional, respecto
a la Sociedad de la Informacién y la Sociedad del Conocimiento, sefiala que el Estado
promueve “(...) el acceso universal al conocimiento a través de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC), acompafiado de la generacién de contenidos,
servicios y bienes digitales asi como del desarrollo de capacidades para que todos los
peruanos puedan desemperiarse plenamente y de manera segura en el enforno digital,
y de igual manera promoveremos mecanismos que fortalezcan el acceso, conectividad
y su uso en las regiones del pais". Adicionalmente, el Acuerdo afirma que, entre otras
acciones, el Estado peruano “(...) disefiara las politicas y la regulacion en materia de
sociedad de la informacion y del conocimiento teniendo como base los principios de
internet libre, abierto, neutro y para todos, asi como el adecuado resguardo de la
seguridad de la informacién(...)."

Antecedentes sobre iniciativas legislativas:

En 2013, se present6 el Proyecto de Ley 2294/2012-CR “Reforma Constitucional que
incorpora el derecho al acceso de Internet de Banda Ancha” que modifica el art. 2 de la
Constituciéon Politica del Peru para establecer que toda persona tiene derecho “Al
acceso a internet con conexién de banda ancha y a servicios de telecomunicaciones de
calidad”.

En 2018, se presenta el Proyecto de Ley 2780/2017 — CR “Proyecto de Ley que Declara
el Acceso a Internet como un Derecho Humano” que declara como ‘“derecho
fundamental el acceso internet para todo ciudadano peruano residente en el territorio
nacional”, de igual manera, sefiala que el Estado “debera implementar el efectivo
acceso de este derecho, ademas de los espacios donde actualmente se ha
implementado, en todos los espacios publicos e instituciones estatales”.

El mismo afio, se presenta el Proyecto de Ley 3156/2018 — CR “Proyecto de Ley de
Reforma Constitucional que Reconoce el Derecho de Acceso a Internet como Derecho
Fundamental Progresivo en la Constitucién Politica del Peri” que incorpora el articulo
14-A en el Capitulo Il de la Constitucién Politica del Peru, sobre los Derechos Sociales
y Econdémicos, el cual sefiala que “El Estado reconoce el derecho de toda persona a
acceder de forma progresiva y universal a internet. El Estado garantiza y promueve este
derecho en el marco de la inclusion ciudadana a la cultura y alfabetizacion digital,
mediante el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién”.

A finales del mismo afio se presenté el Proyecto de Ley 3607/2018 — CR “Reforma
Constitucional de incorpora el derecho de acceso a un internet libre y abierto”, que
modifica el articulo 2 de la Constitucion Politica del Pert para contemplar que “El Estado
garantiza el derecho de acceso a un internet libre y abierto”, del mismo modo, modifica
el articulo 14 de la Constitucion para disponer que es deber de Estado “promover el
acceso a internet y la formacion en las tecnologias de la informacién y comunicacién”.

6 https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/reglamento-de-neutralidad-en-red-resolucion-no-165-
2016-cdosiptel-1467489-1/
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5. EFECTO DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION NACIONAL

La iniciativa legislativa tiene un enfoque de derechos humanos, como derechos
inherentes de cada persona en el respeto de su dignidad humana y su condicién de tal.
El reconocimiento explicito del derecho de acceso a internet en nuestro ordenamiento
juridico interno pretende dignificar al ser humano, en especial, los nifios, nifas y
adolescentes en edad escolar de zonas rurales y en situacion de pobreza y pobreza
extrema. De esta manera, no contradice la Constitucion Politica del Peru, por el
contrario, fortalece el entendimiento y conceptualizacién de sus principios, en
concordancia con el articulo 3 y el derecho internacional de los derechos humanos.

El presente proyecto de ley entiende el derecho de acceso a internet como un derecho
no nuevo, debido a que es un derecho humano previamente reconocido por la
Organizacion de las Naciones Unidas y otros Estados de la region y del mundo, asi
como implicitamente incorporado en el articulo 3 de la Constitucién Politica de Peru, las
diferentes normas internas y politicas publicas de acceso a educacion y tecnologias de
la informacion.

El otorgamiento de un sustento constitucional al derecho de acceso a internet como
derecho auténomo, social y habilitador, promueve su progresividad y no regresividad, a
la vez del goce y ejercicio de los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y
culturales previamente existentes en nuestra Constitucion y contemplados en los
tratados internacionales de derechos humanos que el Estado peruano ha ratificado,
tales como el derecho a la libertad de expresion, informacion, participacion y reunién, el
derecho al trabajo, salud, alimentacién y la seguridad social.

6. ANALISIS COSTO - BENEFICIO

El proyecto de Ley declara la existencia del derecho fundamental de acceso a internet
como un derecho de caracter sccial y conexo, es decir, la implementacién progresiva de
este derecho en la exclusiva medida de los recursos que disponga el Estado Peruano,
en concordancia con el articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (1966).

La iniciativa legislativa beneficia a millones de peruanas y peruanos, principalmente
ubicados en las zonas rurales y pobres del pais, por lo general, fuera de Lima
Metropolitana, mediante el reconocimiento explicito de su derecho fundamental a
acceder a internet, como un marco juridico que permita potenciar las politicas,
programas, planes y proyectos del Estado Peruano en la reduccioén de las desigualdades
sociales en materia de conectividad a internet de banda ancha, asi como la disminucién
de las brechas digitales en el territorio nacional.

La domesticacion del derecho humano a acceder a internet no genera costos al Estado,
en la medida que solo ofrece un marco juridico a la funcién estatal de garantizar, con el
presupuesto publico, el derecho a una educacion de calidad y el ejercicio de otros
derechos fundamentales, los cuales incluyen el necesario acceso a internet y
tecnologias de la informacién. De esta manera, la norma contribuye al fortalecimiento
de las decisiones publicas en materia de goce y ejercicio del derecho a la educacion
dentro y fuera de las instituciones educativas, asi como la reduccién de las
desigualdades sociales para asegurar los derechos humanos de todas las personas.



